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1. INTRODUCCION Y OBJETO

EMPRESA CORTA DISTANCIA S.A., sociedad andénima de nacionalidad colombiana, con NIT.
890.500.388-7 y domicilio principal en el Municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander, cuyo
objeto social es la explotacion y administracion del servicio publico de transporte automotor en sus
diferentes modalidades y actividades conexas (en adelante, "CORTA DISTANCIA" o "la Sociedad"),
comprometida con la proteccion de los derechos fundamentales de sus accionistas, empleados,
conductores, propietarios y afiliados de vehiculos, usuarios, proveedores y demas personas que
tengan alguna relacion con ella, adopta la presente Politica y Manual Interno de Politicas y
Procedimientos para el Tratamiento y Proteccién de Datos Personales (en adelante, la "Politica"),
para todas las actividades que involucren, total o parcialmente, la recoleccién, el almacenamiento, el
uso, la circulacion, la transferencia, la transmision y la supresion de informacion.

La presente Politica se expide en cumplimiento del articulo 15 y 20 de la Constitucion Politica, la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, que compilé los Decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014) y las demas
normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan, asi como las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Las politicas aqui definidas son de obligatorio y estricto cumplimiento para CORTA DISTANCIA S.A.,
en calidad de responsable del Tratamiento, asi como para todos los terceros que obren en su nhombre
0 que, sin actuar en su nombre, traten datos personales por disposicion de esta como Encargados.
Tanto el responsable como los Encargados (entiéndase empleados, contratistas y terceros) deben
observar y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones o actividades, aun después
de terminados los vinculos legales, comerciales, laborales o de cualquier indole, comprometiéndose
a guardar estricta confidencialidad respecto de los datos tratados.

2. OBJETIVOS

+ Dar cumplimiento a la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales, adoptando
las politicas y procedimientos que garanticen su observancia.

» Establecer los criterios para la obtencion, recoleccion, uso, tratamiento, almacenamiento,
circulacion, transferencia, transmisién y supresion de los datos personales.

+ Definir las finalidades del tratamiento de los datos personales que administra la Sociedad.

» Establecer las responsabilidades y deberes de CORTA DISTANCIA S.A., y de sus Encargados
respecto del tratamiento de datos personales.

+ Garantizar a los titulares el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data y de sus
derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir y revocar la autorizacion.

* Fijar los procedimientos internos para la atencion de consultas y reclamos de los titulares.




EMPRESA CORTA DISTANCIA S.A, | Fechade Emision:

07/01/2026
SISTEMA DE GESTION PTEE

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y Versién: 0
orT ETICA EMPRESARIAL
POLITICA Y MANUAL DE Pégina: 3 de 12
TRATAMIENTO DE DATOS Codigo:
PERSONALES CD-PTEE-M-0f

3. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica aplica a todos los datos personales registrados en las bases de datos de CORTA
DISTANCIA S.A., quien actua en calidad de responsable del Tratamiento. Cobija los datos de
accionistas, administradores, empleados y sus familias, aspirantes, conductores y propietarios de
vehiculos afiliados, contratistas, proveedores, usuarios del servicio de transporte y cualquier tercero
cuyos datos sean objeto de tratamiento por parte de la Sociedad.

4. MARCO NORMATIVO

+ Constitucién Politica de Colombia (articulos 15y 20).
» Ley Estatutaria 1266 de 2008 (habeas data financiero), en lo pertinente.

+ Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.

» Decreto 1074 de 2015 (que compilo los Decretos 1377 de 2013 y 886 de 2014), en lo relativo a
la reglamentacion de la Ley 1581 de 2012 y al Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD.

» Sentencias de la Corte Constitucional C-748 de 2011 y demas jurisprudencia aplicable, asi como
las circulares e instrucciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.

5. DEFINICIONES

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

* Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de
informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

* Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
* Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de esta (heredero).

» Consulta: Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por este o por la ley para
conocer la informacion que reposa sobre él en las bases de datos o archivos.

* Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables. Ejemplo: nombre, nimero de identificacién, direccion,
correo electréonico, numero telefénico.

* Dato Publico: Dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos
relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico.
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* Dato Semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo conocimiento
o divulgacién puede interesar no solo a su titular sino a un grupo de personas o a la sociedad (por
ejemplo, el dato financiero y crediticio).

* Dato Privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

* Dato Sensible: Aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como los que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de
derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

* Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento.

* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. En esta Politica,
el responsable es EMPRESA CORTA DISTANCIA S.A.

* Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

* Transferencia: Envio de la informacion o de los datos personales por parte del responsable y/o
Encargado ubicado en Colombia a un receptor que a su vez es Responsable del Tratamiento y
se encuentra dentro o fuera del pais.

* Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
o fuera del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el
Encargado por cuenta del responsable.

* Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

6. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El responsable del Tratamiento de los datos personales es:
* Razén social: EMPRESA CORTA DISTANCIA S.A.
» NIT: 890.500.388-7
» Domicilio: Villa del Rosario (Norte de Santander), Colombia.
* Direccion fisica: CR 6 NRO. 5-29 — Centro — Villa del Rosario.
» Correo electronico para proteccion de datos: empresacortadistancia@hotmail.com
+ Teléfono / linea de atencion: (601) 914 5056, Celular 318 666 4531

+ Pagina Web: www.cortadistancia.com.co
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El area o persona responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos de los titulares es
la juridica, Area designada para la proteccion de datos personales, quien dara tramite a las solicitudes
para el ejercicio de los derechos previstos en la ley.

7. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO

El tratamiento de datos personales en CORTA DISTANCIA se rige por los siguientes principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012:

* Principio de Legalidad: El tratamiento es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido
en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

* Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al titular de manera clara, suficiente y previa.

* Principio de Libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e
informado del titular. Los datos no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o
en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

* Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

* Principio de Transparencia: Se garantiza el derecho del titular a obtener del responsable o del
Encargado, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

* Principio de Acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que derivan
de la naturaleza de los datos. Estos, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
internet u otros medios de divulgacidn o comunicacidn masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros
autorizados.

* Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento se manejara con las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

* Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos
que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con las labores que comprende el tratamiento.
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8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales recolectados y almacenados por CORTA DISTANCIA S.A. seran tratados para
las siguientes finalidades, de conformidad con la naturaleza de su objeto social como empresa de
transporte automotor:

Ejecutar la relacién contractual, comercial, laboral, societaria o de afiliacion existente o que
llegare a existir con el titular, asi como cumplir las obligaciones derivadas de la misma.

Gestionar los procesos de vinculacion y administracion de vehiculos afiliados, propietarios y
conductores, incluyendo el control de documentos, licencias, seguros, revisiones y demas
requisitos exigidos por la normatividad de transporte.

Cumplir las obligaciones legales, reglamentarias, tributarias, contables, comerciales y de
seguridad social a cargo de la Sociedad, asi como atender las 6rdenes y requerimientos de
autoridades judiciales o administrativas.

Dar cumplimiento a las obligaciones en materia de prevencion y control del riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo y de la Prevencion de la Proliferacion de las Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT) y a las instrucciones de la Superintendencia de Transporte y
demas autoridades competentes.

Adelantar procesos de seleccion, contratacion, administracion de personal, ndmina, seguridad
social, seguridad y salud en el trabajo.

Gestionar el pago de proveedores y contratistas y el recaudo de las obligaciones a favor de la
Sociedad.

Contactar al titular por medios telefénicos, electrénicos (SMS, chat, correo electronico,
aplicaciones de mensajeria), fisicos y/o personales para el desarrollo de las finalidades
anteriores.

Atender peticiones, consultas, quejas, reclamos, sugerencias, encuestas de satisfaccion y
estudios internos relacionados con los servicios de la Sociedad.

Suministrar informacion a entidades de control y vigilancia, gremios y autoridades cuando la ley
lo exija o autorice.

Realizar la transmision o transferencia de datos a Encargados, aliados o terceros con quienes la
Sociedad tenga vinculo contractual licito, observando las condiciones de seguridad y
confidencialidad exigidas por la ley.

Elaborar y conservar las bases de datos necesarias para los fines antes descritos, asi como para
fines historicos, estadisticos o de archivo, en los términos legales.

Es voluntario responder las preguntas que eventualmente se hagan sobre datos sensibles o sobre
datos de nifas, nifios y adolescentes. Cuando se recolecten datos sensibles, se informara al titular
tal caracter, la finalidad especifica y que no esta obligado a autorizar su tratamiento.
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9. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES Y DE MENORES DE EDAD

El tratamiento de datos sensibles esta prohibido, salvo cuando: (i) el titular haya dado su autorizacion
explicita, salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de la misma; (ii) sea
necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado; (iii) se refiera a datos necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial; o (iv) tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica, adoptando
medidas de supresion de identidad.

En el tratamiento de datos de nifias, nifios y adolescentes, CORTA DISTANCIA S.A., asegurara que
el mismo responda al respeto de sus derechos prevalentes y a su interés superior, y que se cumplan
los requisitos legales aplicables. Se atendera la opinion del menor teniendo en cuenta su madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

10. AUTORIZACION DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, el tratamiento requiere la autorizacion previa,
expresa e informada del titular, la cual sera obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta y conservacion posterior (documento fisico, electronico, mensaje de datos, internet, sitios
web o cualquier otro medio idéneo). CORTA DISTANCIA S.A., conservara prueba de la autorizacion
otorgada.

No sera necesaria la autorizacion cuando se trate de: informacion requerida por una entidad publica
o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial; datos de naturaleza publica;
casos de urgencia médica o sanitaria; tratamiento autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos; y datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

11. DERECHOS DE LOS TITULARES

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el titular de los datos personales tiene los
siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CORTA DISTANCIA S.A., en su
condicion de responsable del Tratamiento, o frente a los Encargados. Este derecho se podra
ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a CORTA DISTANCIA S.A., salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el tratamiento.

c¢) Ser informado por CORTA DISTANCIA S.A., o por el Encargado, previa solicitud, respecto del
uso que se les ha dado a sus datos personales.
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d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley
1581 de 2012, una vez agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable o
Encargado.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
que en el tratamiento el responsable o Encargado ha incurrido en conductas contrarias a la ley
y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Estos derechos podran ser ejercidos por el titular, sus causahabientes, su representante o apoderado,
o por estipulacion a favor de otro, acreditando la identidad o la calidad respectiva.

12. DEBERES DE CORTA DISTANCIA COMO RESPONSABLE

+ Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
» Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

+ Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada.

» Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

+ Garantizar que la informacidon suministrada al Encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

» Actualizar la informaciéon y comunicar oportunamente al Encargado todas las novedades
respecto de los datos previamente suministrados.

+ Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado.
» Suministrar al Encargado unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado.

+ Exigir al Encargado, en todo momento, el respeto de las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacién del titular.

» Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley y en esta
Politica.

* Adoptar y mantener este manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley.

» Informar al Encargado cuando determinada informacién se encuentre en discusion por parte del
titular.

» |Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
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+ Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los titulares.

» Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

13. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS

Los titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal que repose en las bases
de datos de CORTA DISTANCIA S.A. La consulta se formulara a través de los canales dispuestos en
el numeral 6 de esta Politica, manteniendo prueba de la misma.

La consulta sera atendida en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera, la cual en ningun caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

14. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccidn, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo ante
CORTA DISTANCIA, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1) El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a CORTA DISTANCIA S.A., con la
identificacion del titular, la descripcidon de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion y
acompafando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

2) Si quien recibe el reclamo no es competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda
en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

3) Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

4) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera, la
cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.
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El titular solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo ante CORTA DISTANCIA S.A.

15. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CORTA DISTANCIA S.A. adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y de las bases de datos,
entre ellas:

» Cumplimiento de politicas y procedimientos de seguridad de la informacion.

+ Gestidn de riesgos sobre los procesos y sistemas de informacion.

+ Controles de acceso fisico y logico a la informacion.

» Copias de respaldo, monitoreo y proteccion de las bases de datos.

+ Gestidn de incidentes de seguridad y notificacién a las autoridades cuando corresponda.
» Capacitacion y concientizacion del personal.

* Proteccion reforzada de los datos sensibles.

+ Clausulas de confidencialidad y control en la transferencia y transmisién de informacién con
terceros, proveedores y Encargados.

16. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

CORTA DISTANCIA podra transferir o transmitir datos personales a Encargados, aliados o terceros
dentro o fuera del pais, Unicamente para el cumplimiento de las finalidades autorizadas y previa
suscripcion de los acuerdos que garanticen el cumplimiento de los deberes de seguridad y
confidencialidad, en los términos de los articulos 25 y 26 de la Ley 1581 de 2012 y las normas que
regulan la transmision y la transferencia internacional de datos.

17. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS Y SUPRESION

Los datos personales seran conservados durante el tiempo que sea razonable y necesario para
cumplir las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo las disposiciones aplicables y los
aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién. Cumplida la
finalidad, y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, se procedera a la supresion
de los datos. No obstante, se conservaran cuando asi se requiera para el cumplimiento de una
obligacién legal o contractual.
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18. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD)

Cuando resulte legalmente obligada, CORTA DISTANCIA S.A., inscribira sus bases de datos en el
Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio,
y mantendra actualizada dicha informacién conforme a las instrucciones de la autoridad.

19. AVISO DE PRIVACIDAD

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular la presente Politica, CORTA DISTANCIA S.A,,
informara por medio de un Aviso de Privacidad la existencia de las politicas de tratamiento, la forma
de acceder a ellas y las finalidades del tratamiento. El Aviso de Privacidad hace parte integral de esta
Politica y podra consultarse en los canales dispuestos por la Sociedad.

20. VIGENCIA Y MODIFICACIONES

La presente Politica rige a partir de su aprobacion por la Junta Directiva de EMPRESA CORTA
DISTANCIA S.A., y las bases de datos sujetas a tratamiento se mantendran vigentes mientras ello
sea necesario para el cumplimiento de las finalidades descritas. CORTA DISTANCIA S.A., se reserva
el derecho de modificar la presente Politica en cualquier momento; cualquier cambio sustancial sera
comunicado oportunamente a los titulares a través de la pagina web, el correo electronico y/o los
medios de contacto habituales, antes o a mas tardar al momento de su implementacion.

Aprobado por la Junta directiva, segun Acta N°.584 del 10 de agosto, de 2026.

CARLOS LEONARDO CHACON GUAUQUE
Gerente
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